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Obiectiv general - imbunatatirea calitatii serviciilor culturale in judetul Galati
Obiectiv specific 1 - Cresterea nivelului de imbunatatire a managementului conducerii
Muzeului de Istorie ,,Paul Paltanea” Galati

DOMENIU DE IMBUNATATIT - Management performant

Nr. N Actluvmvd.e Rezultate WL Indicatori de | Surse de : fiesinse
imbunatatire Activitati i ot Termen | Reasponsabil i i Obs |
crt PRIORITARE asteptate performanta | verificare g Umane Financiare | :
B - ~ 1.1, Elaborarea si | Documente | Documente | Permanent Conducere ' Conducere Buget
implementarea strategice 1 startegice muzeu departamente = propriu
| participativa a Nr. intalniri | Memo Grupuri de Alte surse
‘ | documentelor | Nr. grupuri intalniri/ lucru
{ strategice - | de lucru | grup de Furnizori
misiunea, Nr. !lucru servicii
viziunea, valorile | participanti Rapoarte
g . |
ibunsiatres | MaiaEemsnt si obiectivele Nr. Articole |
= : " gem strategice si conferinte/ presa w
' managementului strategic A )
1. tratagic in Srbun3ttit operationale comunicate Nr.
S institsitie in institutie HE RS vizualizari |
> ! Hb retele >
sociale
Site
Intranet/
e-mail ‘
1.2. Cresterea Baze de date | Baze de Permanent Conducere Conducere | Buget
gradului de de referinta date muzeu departamente  propriu
- i | transparentizare | Nr. criteri Criterii ] | Furnizori | Alte surse
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a bazelor de date | Document Document servicii
de referinta si a public Rapoarte '
criteriilor pentru Site ‘
masurarea Intranet/
nivelului de e-mail
realizare a |
obiectivelor \
strategice |
1.3. Nr. canale Documente | Decembrie | Conducere Conducere Buget :
imbunatatirea comunicare Memo 2020 ' muzeu departamente | propriu
canalelor de Nr. schimbari | intalniri Responsabil | Alte surse
comunicare Nr. motive Rapoarte dedicat |
asupra Nr. Site Furnizori
schimbarilor de documente Intranet/ servicii
directie sau Nr. intalniri | e-mail ‘
strategie ce i
| intervin,
incluzand
motivele ce stau
la baza
respectivelor
schimbari L T | -
| 1.4. Elaborarea si | Raport Rapoarte Anual "Conducere | Conducere Buget
| diseminarea sintetic Articole muzeu departamente  propriu
raportului Nr. criterii presa
sintetic anual de | evaluare Nr.
evaluare analiza a | Nr. obiective | vizualizari
performantei atinse retele
institutiei Nr. sociale f.
conferinte/ | Site § 1 - .
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o comunicate | Intranet/ |
| - de presa e-mail | ) _
2.1. Refacerea Site Documente | Noiembrie | Conducere Conducere Buget
structurii/ institutional | strategice/ | 2020 muzeu departamente | propriu
continutului site- | Nr. sectiuni operational Administrator | Alte surse
ului web cu Nr. e site
imbunatatirea Management ?nformatii d? informati Prosear) Furn_iz.c_>ri
' g \ interes public Rapoarte Rapoarte servicii
managementului | operational . ;
; X S conform Anexa 4 | Nr. Articole
aparaianal/ imbunatatit/ | g4’ parteneriat | documente presa
transparentizare | transparenti- entru o % Pkt Nr
i a deciziilor in zat in Euvernare deschis viiualizéri
institutie institutie ) retele
sociale
Site
‘ | Intranet/
L B L e-mail
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2.2. Ghid CAF Plan CAF Permanent | Conducere Conducere Buget
Implementarea/m | Nr. intalniri | Memo muzeu departamente | propriu
1 onitorizarea/ grup de lucru | intalniri Responsabil | Alte surse
evaluarea/ Nr. rapoarte | Rapoarte CAF
revizuirea in mod | monitorizare | monitoriza- Grup de
transparent a Nr. revizuiri | re lucru
Planului CAF de Nr. Plan Furnizori
actiuni de conferinte/ revizuit servicii
imbunatatire comunicate | Accesari
de presa site
Articole
presa
| Vizualizari
| retele
' sociale l
J ' Intranet/
j - e-mail
il S S e b — e —
2.3 ' Nr. info din Documente | Decembrie Conducere Conducere Buget
Imbunatatirea oficiu de ; 2020 muzeu ' departamente | propriu
accesului la Nr. info informare Responsabil Alte surse
informatii de site/social Rapoarte | Legea
interes public media Nr. | 544/2001
Timp de accesari i
raspuns site j
Date Nr. ‘
responsabil vizualizari }
Legea social ‘
544/2001 media |
| Raportlege |Nr.articole | .
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544/2001 presa/
Nr. proceduri | vizualizari
" Intranet/
_ e-mail
2.4. Masurarea Nr. sondaje Sondaje Semestrial | Conducere Conducere Buget
opiniei publicului | Periodicitate | Chestionar . muzeu departamente | propriu
in ceea ce Nr. e Responsabil | Alte surse
priveste chestionare Documente sondaje
deschiderea si completate publice Responsabil
transparenta Nr. canale de | prelucrare relatii cu
institutiei - diseminare date | presa
sondaje on-line si | Nr. rapoarte | Nr.
off-line, publice de | accesari |
monitorizarea prelucrare a | site ?
presei datelor Nr.
Nr. vizualizari
conferinte/ | social
comunicate media
de presa Nr. articole
presa/
' vizualizari |
Intranet/ |
e-mail | i
2:9; Nr. decizii | Memo ' Permanent Conducere Conducere Buget
imbunatatirea Nr. intalniri | intalniri ; muzeu departamente propriu
transparentizarii Nr. propuneri | Documente |
deciziilor prin Nr. propuneri | Rapoarte *
raportare la acceptate Site |
nevoile si Nr. canale Intranet/
— sugestiile diseminare | e-mail t

WWW.POCa.ro
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3.1. Dezvoltarea/ | Plan Plan Decembrie } Conducere Conducere Buget
actualizarea/ integritate integritate | 2020 muzeu departamente | propriu
implementarea/ Nr. proceduri | Proceduri ! Responsabil Alte surse
monitorizarea si SNA Registrul ; SNA
diseminarea de Registrul riscurilor Furnizori
politici si riscurilor de | Functii servicii
proceduri privind | coruptie sensibile
integritatea, Nr. comisii Memo
valorile etice, dedicate comisii/
egalitatea de Nr. functii intalnire |
sanse, evitarea sensibile | Suporturi
conflictelor de Nr. intalniri, ; de curs/
- <pxes Management | interese cursuri/ | prezentari
Imbunatatirea : — :
managementului | . et],c, ' semnalare_au . seminarii Site
G e imbunatatit | neregularitatilor, | dedicate Intranet/
etic in institutie i e s ¥ ;
' in institutie | etc. ) | e-mail
3.2. Asigurarea Nr. proceduri | Proceduri | Permanent Conducerea Conducere Buget
de consiliere Nr. intalniri Rapoarte | muzeului departamente = propriu
etica la nivelul consiliere Memo " Consilier de | Alte surse
departamentelor | etica intalniri | etica
Nr. rapoarte | Rapoarte | Furnizori
consilier Site servicii
etica Intranet/
Nr. e-mail
seminarii/
dezbateri
Nr.
— participanti
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Nr. incidente |
de
integritate -
3.3. O mai buna Nr. ghiduri Ghiduri Permanent | Conducerea | Conducere Buget
gestionare a Nr. proceduri | Proceduri muzeului departamente | propriu
| conflictelor de Nr. instruiri Prezentari Responsabil Alte surse
interese prin Nr. seminarii/ SNA
identificarea seminarii/ dezbateri Furnizori
potentiatelor dezbateri Memo servicii
domenii in care Nr. canale de | intalniri %
acestea pot informare Rapoarte
aparea si punerea Site ‘
la dispozitia Intranet/ 7
angajatilor a unor | e-mail
ghiduri de
proceduri
adecvate ) e -
3.4. Evaluareain | Nr. proceduri | Proceduri Anual Conducere Conducere Buget
mod transparent | evaluare Rapoarte muzeu departamente propriu
a implementarii Nr. citerii/ Articole Responsabil Alte surse
SNA la nivelul domenii presa SNA
institutiei Nr. rapoarte | Nr. Furnizori
de evaluare vizualizari servicii
Nr. retele
conferinte/ | sociale
comunicate | Site
de presa Intranet/ ‘
~|email | I R |
3.5. Nr. proceduri | Memo Permanent = Conducerea | Conducere | Buget
) imbunatatirea alternative | intalniri - muzeului ' departamente | propriu |

WWW,poca.ro
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B metodelor de rezolvare | Documente Responsabil | Alte surse
’ ' alternative de a disputelor | publice dedicat
rezolvare a Nr. entitati Proceduri Furnizori
disputelor management | Rapoarte servicii
dispute Site
Nr. dispute Intranet/
rezolvate e-mail
: Nr. info
prevenire
N T ’ Nr. intalniri
4.1. Actualizarea/ | Standard 8 Proceduri Anual Conducerea | Conducere | Buget
implementarea SCIM Standard muzeului | departamente | propriu
procedurilor in Nr. proceduri | SCIM - Responsabil Alte surse
institutie cu Nr. canale Rapoarte | riscuri
elemente ce tin diseminare Site Furnizori
de managementul | Nr. criterii Intranet/ servicii
imbunatatirea Management | riscurilor monitorizare | e-mail
4 | managementului imbunatatit [4.2. Actualizarea | Nr. fise de | Fise Anual Conducere Conducere Buget
riscurilor in al riscurilor | registrului risc Registru ! consiliu departamente = propriu
institutie in institutie | riscurilor, cu Nr. propuneri | Rapoarte Responsabil Alte surse
| propuneri de Nr. propuneri | Site | riscuri
masuri acceptate Intranet/ Furnizori
Nr. e-mail | servicii
participanti
Registru
. riscuri
Obiectiv specific 2 - imbunatatirea managementului resurselor umane la nivelul Muzeului de Istorie ,,Paul Paltanea” Galati

\




DISPOZITIANR. L5 din _RF e, 2020

pag. nr. 11

T R i

DOMENIU DE IMBUNATATIT - Resurse umane
Actiuni de : ; | [ Resurse
,::t imbunatatire g;tzel‘g:::: Activitati g‘:r‘fcoartrz:nczg vs:r::fc:ree Termen | Responsabil u ] ) Obs
PRIORITARE ; mane Financiare
5.1. Promovarea | Documente Documente | Permanent | Conducere | Conducere Buget
echilibrului intre | adoptate Memo muzeu departamente | propriu
viata profesionala | Nr. intalniri intalniri Reprezentanti | Alte surse
si viata privata a | Nr. grupuri Rapoarte salariati/
angajatilor de lucru Site sindicat
Nr. propuneri | Intranet/ Furnizori
Nr. propuneri | e-mail | servici
adoptate | o ) ! |
5.2. Revizuirea Organigrama | Organigrama | Anual Conducere | Conducere Buget
periodica a Nr. proceduri | Proceduri muzeu departamente  propriu
imbunatatirea Politici de | normelor de Nr. fise | Fise E ' Responsabil Alte surse
5 politicilor de resurse munca, Nr. norme | Norme resurse umane
resurse umane umane dimensionarea Nr. intalniri | Memo ‘ Reprezentanti
in institutie imbunatatite | echipelor de intalniri salariati/
lucru, analiza si Rapoarte ' sindicat
descrierea Site Furnizori
posturilor/fisele Intranet/ servicii
de post si e-mail
structura
organizatorica
5.3. Repartizare | Nr. sarcini Sarcini Permanent Conducerea @ Conducere Buget
transparenta de Nr. intalniri/ | Memo muzeului ' departamente | propriu
sarcini relevante | sedinte intalniri/ | Responsabil
- | si clare pentru Nr canale sedinte | B | resurseumane = 1

WWW.POCa.ro
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departamentele | diseminare Rapoarte
si personalul Site
institutiei Intranet/
B e-mail
5.4. Desemnarea | Nr. procese Procese Noiembrie | Conducere | Conducere Buget
responsabililor Nr. Responsabi- | 2020 muzeu departamente | propriu
proceselor si Responsabili- | litati Responsabil
definirea tati Memo managementul
responsabilitatilor | Nr. intalniri ‘ calitatii
lor responsabili | Rapoarte 1
Nr. intalniri | Site
Intranet/
e-mail
5.5. Nr. Chestionar | Semestrial Conducere | Conducere Buget
imbunatatirea chestionare Rapoarte muzeu departamente ' propriu
implementarii aplicate Document | Responsabil
unor instrumente | Nr. canale de analiza resurse umane
pentru | diseminare disponibil | Furnizori
monitorizarea Document Intranet/ servicii
permanenta a public de site
gradului de analiza |
satisfactie al ;
I angajatilor
6.1. Nr. planuri Planuri Anual Conducere | Conducere Buget
imbunatatirea Proces imbunatatirea Nr. teme Chestionare | muzeu departamente @ propriu
procesului de imbunatatit | stabilirii de Nr. nevoi . Responsabil ‘
6 formare de formare | planuri anuale/ chestionare formare resurse umane
continua a continua a | multianuale de nevoi Memo
angajatilor angajatilor | formare formare intalniri
R B N Rapoarte B L
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beneficiari Site

Nr. canale Intranet/

diseminare e-mail

Nr. intalniri i
6.2. Evaluarea Document Proceduri Anual Conducere | Conducere Buget
planului de evaluare Document muzeu departamente | propriu
formare a Analiza Analiza Responsabil
angajatilor si a impact Rapoarte 1 resurse umane
impactului Nr. proceduri | Site
cursurilor de Nr. indicatori | Intranet/
formare Nr. cursanti | e-mail ‘

Nr. teme ‘

Nr. tipuri de

cursuri 7 ‘ o -
6.3. Dezvoltarea, | Nr. cursuriin | Infrastruc- | lunie Conducere  Conducere Buget
promovarea si regim de | tura 2021/ muzeu departamente  propriu
implementarea formare | dedicata . permanent Responsabil Alte surse
de metode de moderna Suporturi resurse umane
formare moderne | Infrastructura | de curs ‘ Furnizori
(multimedia, adecvata Chestionare \ servicii
training la Nr. cursanti Rapoarte
locul de munca, Nr. proceduri | Site
e-learning) Nr. canale Intranet/e- |

diseminare mail |

Nr.

chestionare

de evaluare ‘

Valoare ;

- I infrastructura ; -

WWW,.p0Ca.ro
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ObleCtIV spec1f1c 3 - Imbunatatirea managementulm resurselor in cadrul Muzeului de Istorie ,,Paul Paltanea” Galat1
DOMENIU DE IMBUNATATIT Parteneriate & resurse fmanaare/matenale
Actlum de Resurse

, r::t lmbunatatlre gsetzeu;:::: Activitati g\:rlfcoa.—t;ra‘n(:g vSeurl;:iec:ree Termen Responsabil U ) - Obs

! PRIORITARE ; mane Financiare
7.1. Nr. Documente | Permanent | Conducere Conducere | Buget ‘ l
Identificarea, parteneriate | publice | muzeu departa- propriu
dezvoltarea de Nr. parteneri | Proiecte 1 ' mente Alte surse |
noi parteneriate | Nr. proiecte | Rapoarte ‘ | Furnizori |
si mentinerea Nr. domenii | Articole Y servicii
parteneriatelor si | Nr. | presa
retelelor cu parti | conferinte/ | Nr. ‘»
interesate | comunicate | vizualizari

imbunatatirea/ | Parteneriate | He presa refes
3 o > sociale
dezvoltarea de eficiente si | Site
7 parteneriate eficace, Int y
eficiente si imbunatatite ntrane ‘
eficace /dezvoltate — e L ‘ ‘ ~

7.2 Organizarea Nr. Documente @ Permanent ' Conducere Conducere  Buget
de conferinte, evenimente evenimente muzeu, departa- propriu
seminarii, dedicate Memo \ personal de mente Alte surse
reuniuni si Nr. intalniri ‘ specialitate Responsa-
evenimente participanti Rapoarte | (muzeografi, | bili
pentru Nr. Articole i contabilitate) = evenimente
consolidarea conferinte/ presa ' Furnizori
parteneriatelor si | comunicate Nr. | servicii
diseminarea de presa vizualizari |

14
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rezultatelor retele
acestora sociale
Site
Intranet/
B i e-mail
7.3. O participare | Nr. Documente | Permanent | Conducere Conducere | Buget
mai activa la evenimente evenimente muzeu, departa- propriu
evenimentele dedicate Memo muzeografi, mente Alte surse
altor institutii de | Nr. intalniri restauratori | Participanti
cultura cu care participanti Rapoarte evenimente
muzeul se afla in | Nr. Articole l Furnizori
parteneriate conferinte/ presa servicii
existente comunicate | Nr.
de presa | vizualizari
| retele
' sociale
Site
Intranet/ . ‘
| e-mail ! f
) 8.1. Nr. Memo Permanent = Conducere Conducere  Buget
imbunatatirea Transparentizare | documente intalniri muzeu departa- propriu
gestionarii a procesului financiare Documente { mente
resurselor Gestiune bugetar in Nr. canale publice Responsabil
financiare ale | imbunatatita | corelare cu diseminare Accesari 1 financiar
institutiei si a resurselor | obiectivele Nr. intalniri/ | site i
alinierea financiare asumate dezbateri Vizualizari
acestora la ale institutiei retele
obiectivele sociale
operationale Intranet/ ‘
_ - o I S—— e jemal | ]

M{W&)---
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o 8.2. Atragerea de [ Nr. cereri de | Cereri de Permanent | Conducere Conducere | Buget
noi surse de finantare finantare muzeu departa- propriu
finantare Nr. proiecte | Proiecte mente Alte surse
nerambursabile finantate Memo Manageri
prin accesarea si | Valoare intalniri proiect
implementarea proiecte Rapoarte Furnizori
de proiecte Nr. Articole servicii
conferinte/ presa
comunicate Nr.
de presa vizualizari
retele ,
sociale 1
Site ‘
Intranet/ ‘
) e-mail ; |
9.1. Politica | Proceduri Februarie = Conducere Conducere Buget
Imbunatatirea integrata Memo 2021 muzeu departa- propriu
implementarii Documente intalniri mente Alte surse
unei politici publice Documente Furnizori
o - Nivel integrate de Nr. resurse publice servicii
Imbunatatirea . ; : : . .
. P tehnologic | gestiune si tehnologice Accesari
nivelului B o ' . |
3 imbunatatit | dezvoltare a Nr. proceduri | site ;
tehnologic al ' Ve i
S al resurselor Nr. intalniri Intranet/
administrarii T ; ;
L administrarii | tehnologice/ e-mail
serviciilor L : : &
: serviciilor informatizare in
muzeului . S
muzeului concordanta cu »
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9.2. Nr. Intranet Permanent | Conducere Conducere | Buget
Imbunatatirea beneficiari Proceduri muzeu departa- propriu
‘ utilizarii Nr. proceduri | Documente mente Alte surse
| sistemului Nr. Rapoarte Responsabil
intranet in informatii Site dedicat
institutie Nr. Intranet/ Furnizori
documente e-mail servicii
Nr.
vizualizari
Nr. feedback
Rapoarte
monitorizare
9.3. Cresterea Analiza nevoi | Analiza ' Permanent  Conducere Conducere  Buget
gradului de : Nr. achizitii Documenta- | muzeu departa- propriu
utilizare de | Nr. softuri tii achizitii mente Alte surse
softuri de Valoare Memo Responsabil
managementul | softuri ' intalniri ' T
integrat al Nr. Rapoarte i Grup de
documentelor beneficiari Site \ lucru
Nr. Intranet/ Furnizori
intalniri/grup | e-mail servicii
de lucru
Management | 10.1. Elaborare/ | Plan Plan lanuarie | Conducere Conducere | Buget
imbunatatirea imbunatatit | implementare/ Nr. obiective | Memo 2021 muzeu departa- propriu
managementului al monitorizare/ Nr. masuri intalniri ‘ mente Alte surse
echipamentului echipamen- | revizuire plan de | Nr. criterii Rapoarte | Responsabil |
IT in institutie tului IT in digitalizare a monitorizare | Articole ‘ plan
institutie | proceselor din | Nr. proceduri | Site Furnizori

_———————@ | e

»
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institutie Nr. intalniri | Intranet/ servicii
e-mail
10.2. Nr. Documente | Permanent | Conducere Conducere Buget
Achizitionarea de | echipamente | achizitii muzeu departa- propriu
echipamente TIC | IT Echipamen- mente Alte surse
suficiente (ex: Retea te Responsabil
calculatoare) Retea achizitii
Accesari Furnizori
site servicii
Intranet/ \
e-mail {
11.1. Planificarea | Planificare Memo Anual Conducere Conducere | Buget
intretinerii Nr. spatii intalniri | muzeu ' departa- propriu
A P . eficace, eficiente | Plan | Plan ‘ mente Alte surse
Imbunatatirea | . < v...x | Si durabile a intretinere intretinere | Responsabil
o G imbunatatita | >, . . N ; , £
administrarii i cladirilor, Intalniri Rapoarte administra-
11 % A a spatiilor : . ; . :
spatiilor fizice fizi birourilor si a | Site tiv
1 y . izice ale : o
ale muzeului p echipamentelor Intranet/ , Furnizori
muzeului : 5 o
e-mail | ‘ servicii
| |
Obiectiv specific 4 - Cresterea capacitatii Muzeului de Istorie ,,Paul Paltanea” Galati
de valorizare a rezultatelor orientate catre cetateni/clienti -
DOMENIU DE IMBUNATATIT Rezultate orientate catre cetat;em/chenh
T B T
.| Nr. ’ Act1un1 de Rezultate S Indicatori de Surse de i . Resurse. ;
””n‘ crt lmbunataglre peersn Activitati stformants. | verificare Termen | Reasponsabil " Financiar Obs
\% 2 \ PRIORITARE tep P ' | - Umane "
— -n S e T s — - S . SN - i SIS D YES
29
X
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ED( -
Programs Ope o Capoxstote Adminntrgtre _—
Competenta lace (lecenta’ by
- 12.1. Nr. actiuni Documente | Permanent | Conducere Conducere | Buget
Imbunatatirea Analize publice / muzeu departa- propriu
actiunilor pe perceptie Memo semestrial mente Alte surse
baza evaluarii Nr. intalniri | intalniri Responsabil
perceptiei Rapoarte Rapoarte dedicat
cetatenilor/ monitorizare | Site Furnizori
clientilor asupra Intranet/ servicii
activitatii e-mail
. Reziiltatele | MEHtObie! (o
Valorificarea institutiei in line sau off-line) i -
rezultatelor T S, 12.2. Masurarea Nr. rezultate | Documente | Anual Conducere | Conducere | Buget
institutiei in A si diseminarea Nr. indicatori | de | muzeu departa- propriu
! cetatenii/ ]
12 relatia cu 2rtile rezultatelor pe Rapoarte promovare mente Alte surse
1 cetatenii/partile il baza publice Memo ! Responsabil
f W J interesate S ; — PP 5
interesate indicatorilor de monitorizare | intalniri dedicat
relevante, ; L.
relevante i management Conferinte/ | Rapoarte Furnizori
valorificate | . . ; : -
intern (de comunicate | Articole servicii
exemplu, timpul | de presa presa
de procesare, Nr. ‘l
timpul de vizualizari |
asteptare, retele
numarul sociale
plangerilor) Site '
Intranet/ ‘;
| - B e-mail |

WWW,POCa.ro
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Compesenta face ¢lerenty’

12.3. Nr. campanii | Campanii Permanent | Conducere Conducere | Buget
imbunatatirea Nr. analize Documente muzeu departa- propriu
evidentierii in Nr. de mente Alte surse
mod transparent | participanti promovare Responsabil
a rezultatelor Nr. Memo dedicat
institutiei si documente intalniri Furnizori
impactului in de Rapoarte servicii
comunitate promovare Articole

Nr. presa

conferinte/ Nr.

evenimente/ | vizualizari

comunicate retele

de presa sociale

Site
' Intranet/
| e-mail

12.4. Dezvoltarea | Nr. proiecte | Proiecte lunie 2021 | Conducere Conducere @ Buget
de proiecte si Nr. aplicatii | Aplicatii | muzeu departa- propriu
servicii atractive, | Valoare Documente ‘ mente Alte surse -
interactive, proiecte publice ‘ Responsabil
formative care Nr. Memo ; ~ dedicat
utilizeaza intalniri/grup | intalniri/ ‘ Furnizori
aplicatii ale de lucru grup de servicii
tehnologiilor TIC | Nr. lucru
(QR code, conferinte/ Rapoarte
Realitate comunicate Articole
Augmentata, de presa presa
jocuri video, Nr. 3
etc.) pentru vizualizari
dezvoltarea retele E
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expozitie

[salilorde

12.5. Organizarea
periodica de
conferinte de
presa

Nr.
conferinte
Nr.
participanti
Nr. teme

248

Progromit Opere

-
o C

w (apix

Comrgetents face dfeventa

| sociale |

Site
Intranet/
e-mail

1ote AQmransslrot v

Conferinte
de presa
Documente
de
promovare
Rapoarte
Articole
presa

Nr.
vizualizari
retele
sociale
Site
Intranet/
e-mail

|

Permanent

Conducere
muzeu

Conducere
departa-
mente
Responsabil
relatia cu

' mass media

Furnizori
servicii

Buget
propriu
Alte surse

WWW.POCA.ro



http://www.poca.ro



